Leistungsbeschreibung — Intertech Colocation

1. Allgemeines

Die Kollokationsflache entspricht einem Computerraum und bietet 24 Stunden hochste Sicherheit durch Gleich- und
Wechselstromversorgung, unterbrechungsfreie Stromversorgung mit Notstromaggregat, Klimaanlage sowie Brandschutz und
umfassende Sicherheitsvorkehrungen. Kollokationsflachen bieten den Kunden von Frank Fischer Hard- und Software, Geschéaftsbereich
Intertech — im folgenden Intertech genannt - die Méglichkeit, Grundstiicke, Netze und Dienstleistungen von Intertech, zu nutzen, anstatt
in eigene Einrichtungen zu investieren.

2. Nutzungsrecht

Der Kunde ist zur Nutzung der im bestatigten Kundenauftrag beschriebenen Kollokationsflache berechtigt. Intertech gewahrt dem
Kunden im erforderlichen Umfang Zugang zu den Kollokationsflachen (und soweit dazu erforderlich - zum Gateway und zum
Kollokationsbereich im Gateway) gemaf den von Intertech festgelegten Zugangsregeln. Intertech behalt sich den jederzeitigen Zugang
zur Kollokationsflache vor.

3. Nutzung der Kollokationsflache

Der Kunde ist lediglich berechtigt, die Kollokationsflache zum Betrieb und zur Unterbringung von Telekommunikations-

einrichtungen zu nutzen. Diese Einrichtungen kdénnen entweder mit dem Intertech-Netz oder auch- vorbehaltlich einer vorherigen
Zustimmung durch Intertech mit den Netzen anderer Telekommunikationsanbieter zusammengeschaltet werden (Crossconnection).
Dem Kunden wird nach Maf3gabe der von Intertech festgelegten Zugangsregeln sieben(7) Tage in der Woche rund um die Uhr Zugang
zur Kollokationsflache gewahrt.

Der Kunde vergflichtet sich hiermit, die Kollokationsflache spatestens sechs (6) Monate nach ihrer Bereitstellung zur Unterbringung und
zum Betrieb von Telekommunikationseinrichtungen zu nutzen. Sollte innerhalb dieses Zeitraums keine Nutzung erfolgen, ist Intertech
berechtigt die Riickgabe der nicht genutzten Teile der Kollokationsflache zu fordern. Der Kunde hat die zuriickgeforderte
Kollokationsflache zur Verfligung zu stellen und die laufen den monatlichen Entgelte werden entsprechend angepasst. Der Kunde hat
hinsichtlich der zuriickgegebenen Kollokationsflache keine Riickerstattungsanspriiche.

4. Wartung und Instandhaltung

Intertech wird die Gebaudedienste, die Wartung der Systeme zur Aufrechterhaltung der Umgebungsbedingungen und die Wartung der
Stromversorgungseinrichtungen tibernehmen sowie alle sonstigen MafBnahmen durchfiihren, die erforderlich sind, um den
Kollokationsbereich, in dem sich die Kollokationsflache befindet, in einem guten und fiir die Unterbringung von
Telekommunikationseinrichtungen geeigneten Zustand zu erhalten. Intertech wird sicherstellen, dass die relative Luftfeuchtigkeit im
Kollokationsbereich, in dem sich die Kollokationsflache befindet (nicht auf der Kollokationsflache selbst), zwischen 47,5 und 52,5%
betragt, und dass die Temperatur in diesem Bereich 26 Grad Celsius nicht tberschreitet. Der Kunde hat die Kollokationsflache jederzeit
in einem ordentlichen und sicheren Zustand zu erhalten und sie nach Ablauf der im Kundenauftrag vereinbarten Laufzeit in dem
Zustand — abgesehen von der normalen Abnutzung-, in dem sie ihm zur Verfligung gestellt wurde, an Intertech zuriickzugeben.
Soweit hier in oder im Kundenauftrag nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, wird die Kollokationsflache ,wie besehen*
Uibergeben und vom Kunden abgenommen. Intertech macht keinerlei Zusicherung hinsichtlich der Eignung der Kollokationsflache ftir
die vom Kunden beabsichtigte Nutzung.

5. Sicherheit

Intertech wird die fiir den Zugang zum Kollokationsbereich eines Gateway erforderlichen Kartenlesegerate, Abtasteinrichtungen
(Scanner) und/oder sonstigen Sicherheitsvorrichtungen zur Verfligung stellen und instand halten. Der Kunde ist unter keinen
Umstanden dazu berechtigt, eine Tiir offen zu halten oder die von Intertech fiir den Zugang zum Kollokationsbereich getroffenen
Sicherheitsvorkehrungen auf sonstige Weise zu umgehen. Intertech wird eine Verriegelungsvorrichtung fur die Kollokationsflache des
Kunden zur Verfiigung stellen. Der Kunde ist allein fiir das AbschlieBen und/oder die Aktivierung dieser Einrichtung verantwortlich. Der
Kunde tbernimmt die Verantwortung fur Begleitpersonen und haftet ausnahmslos fiir deren Verhalten. Soweit sich Unbefugte aufgrund
von Handlungen oder Unterlassungen des Kunden oder mit Hilfe der dem Kunden (berlassenen Zugangskarten, Schliissel oder
ahnlichem Zugang zum Kollokationsbereich und/oder zur Kollokationsflache verschaffen, ist der Kunde fiir die hier duch entstehenden
Schaden verantwortlich. Der Kunde hat fiir den Ersatz aller Schlissel, Zugangskarten oder anderen Zugangs- und
Sicherheitsvorrichtungen aufzukommen, die nach Bereitstellung an den Kunden verlorengehen oder gestohlen werden, es sei denn der
Kunde weist nach, dass er den Verlust nicht zu vertreten hat. Soweit der Kunde Grund zur Annahme hat, dass sich ein Unbefugter
Zugang zur Kollokationsflache verschaffen konnte, wird Intertech dem Kunden auf dessen Wunsch in Gegenwart eines Intertech-
Mitarbeiters soweit maglich Einblick in die Aufzeichnungen des Video-Uberwachungssystems im Kollokationsbereich gewéhren.
Daruber hinaus wird Intertech dem Kunden auf schriftliche Anforderung eine Kopie des Zugangsprotokolls fiir den Kollokationsbereich
und/oder das Gateway Ubergeben.

6. Nutzungsbeschrankungen
Der Kunde vergflichtet sich zur Einhaltung aller durch Aushang oder auf sonstige Weise bekannt gemachten Nutzungsbedingungen,
Zugangsregeln und SicherheitsmalRnahmen in Bezug auf das Gateway, den Kollokationsbereich und/oder die Kollokationsflache.



7. Kindigung der Nutzungsrechte
Intertech ist in folgenden Féllen zur fristlosen Kiindigung des Rechts des Kunden zur Nutzung der Kollokationsflache bzw.
des Services berechtigt:
(a) Wenn Intertech’s Recht, das Gateway zu nutzen, auslauft oder aus einem Grund gekindigt wird, der nicht auf einen
Vertragsbruch zurtickzufiihren ist,
(b) bei einem Verstol3 des Kunden gegen wesentliche Bestimmungen der Servicevereinbarung, einschlief3lich des
Zahlungsverzugs des Kunden mit einem nicht unerheblichen Betrag,
(c) wenn der Kunde wesentliche Veranderungen an der Kollokationsflache vornimmt, ohne zuvor die schriftliche Zustimmung von
Intertech eingeholt zu haben,
(d) wenn der Kunde Mitarbeitern oder Auftragnehmern Zugang zu der Kollokationsflache gewabhrt, die von Intertech nicht zuvor
hierzu authorisiert wurden,
(e) wenn der Kunde bei Intertech ausgehéngte oder ihm in einer anderen Weise mitgeteilte Benutzungs-, Zugangs- oder
Sicherheitsregeln fur das Gateway und/oder die Kollokationsflache verstoR3t.

Soweit hierdurch nicht die anderen Kollokationskunden von Intertech beeintrachtigt werden, wird Intertech beziiglich der Punkte (b)-(d)
den Kunden vor einer fristlosen Kiindigung zunéchst schriftlich abmahnen und ihm die Méglichkeit geben, den VerstoR innerhalb einer
Frist von 10 Kalendertagen einzustellen.

8. Entfernung der Kundeneinrichtungen

Der Kunde hat nach Ablauf der vereinbarten Laufzeit oder Kiindigung der Servicevereinbarung Uber die Bereitstellung einer
Kollokationsflache samtliche Kundeneinrichtungen innerhalb von zwei (2) Kalendertagen von der betreffenden Kollokationsflache zu
entfernen. Falls der Kunde die Kundeneinrichtungen nicht innerhalb der vorgenannten Frist entfernt, ist Intertech berechtigt, die
Einrichtungen auf Kostendes Kunden von den Intertech-Einrichtungen zu trennen und selbst zu entfernen. Intertech kann hinsichtlich
der Ruckgabe der noch in Intertech Besitz befindlichen Kundeneinrichtungen, ein Zuriickbehaltungsrecht geltend machen, bis der
Kunde Intertech séamtliche im Zusammenhang mit dem Trennen, dem Entfernen und der Aufbewahrung angefallenen Kosten und
Auslagen erstattet hat und samtliche offenen Forderungen aus dem Dienstleistungsvertrag beglichen hat. Intertech haftet nicht fur
Verluste oder Schaden, die dem Kunden, die in diesem Zusammenhang entstehen, es sei denn diese sind auf Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zurtickzufihren.

9. Anderung des Standorts oder der Ausstattung

(a) Intertech behalt sich vor, den Standort oder die Ausstattung auf eigene Kosten zu verlegen bzw. zu &ndern. Intertech wird
jedoch solche Anderungen nicht willkiirlich oder zum Nachteil des Kunden verlangen. Intertech und der Kunde werden redlich
zusammenarbeiten, um durch solche Anderungen des Standorts oder der Ausstattung der Kollokationsflache méglicherweise
verursachten Unterbrechungen der Dienstleistungen des Kunden méglichst gering zu halten.

(b) sofern nichts anderes schriftlich zwischen den Parteien vereinbart wird, beginnt der Abrechnungszeitraum, wenn ein bereits
angenommener Kundenauftrag auf Wunsch des Kunden geéndert wird (auch im Falle von Anderungen hinsichtlich der
Ausstattung oder des Ausbaus der Kollokationsflache) und sich dadurch die Ubergabe der Kollaktionsflache durch Intertech
verzdgert, spatestens am urspriinglich vereinbarten Bereitstellungsdatum.

10. Versicherungen
Der Kunde wird vor der Inanspruchnahme und wéhrend der Nutzung einer Kollokationsflache folgende Versicherungen abschlieen und
aufrecht erhalten:
(a) eine umfassende allgemeine Haftpflichtversicherung fir Personen- oder Sachschaden in Héhe von mindestens EURO
1.500.000 je Schadensfall, und
(b) eine Allgefahrensachversicherung fiir alle Gegenstande des Kunden, die sich auf oder in der Kollokationsflache befinden. Auf
Verlangen von Intertech wird der Kunde fiir die vorgenannten Versicherungen Versicherungsscheine vorlegen.

11. Einrdumung von Nutzungsrechten Dritter
Der Kunde ist berechtigt, Dritten ein Recht zur Nutzung der Kollokationsflache einzuraumen, soweit folgende Bedingungen erfillt sind:

(a) Intertech hat der EinrAumung von Nutzungsrechten an den betreffenden Dritten im Voraus schriftlich zugestimmt,

(b) der Kunde steht dafiir ein, dass jeder dieser Dritten alle Bedingungen dieser Service Vereinbarung und des jeweiligen
Kundenauftrags einhélt,

(c) der Kunde verpflichtet sich, Intertech von allen Anspriichen freizustellen und schadlos zu halten, die wegen einer Handlung
oder Unterlassung des Dritten oder eines seiner Vertreter, Beauftragtenoder Subunternehmer gegen Intertech geltend
gemacht werden, sowie die geltend gemachten Anspriiche auf eigene Kosten abzuwehren,

(d) jeder solche Dritte wird als Beauftragter bzw. Vertreter des Kunden angesehen, und samtliche Handlungen und
Unterlassungen des Dritten sowie die Nutzung der Kollokationsflache oder der im Rahmen dieser Vereinbarung
bereitgestellten Dienstleistungen durch den Dritten sind insoweit dem Kunden zuzurechnen,

(e) die EinrAumung von Nutzungsrechten Dritter befreit den Kunden nicht von seinen Verpflichtungen aus dem
Dienstleistungsvertrag.



Sofern der Kunde einem Dritten ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Intertech ein Recht zur Nutzung der Kollokationsflache
einrdumt und dies nicht innerhalb von fiinf (5) Kalendertagen nach einer entsprechenden schriftichen Abmahnung durch Intertech
einstellt, kann Intertech das Nutzungsrecht des Kunden bzw. die Service Vereinbarung hinsichtlich des dem Dritten Uiberlassenen Teils
der Kollokationsflache mit sofortiger Wirkung kindigen und dessen Riickgabe verlangen. Der Kunde hat die zuriickgeforderte
Kollokationsflache zu Ubergeben und das in Ziffer 14.3 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen festgelegte Kiindigungsentgelt fur die
zuriickgegebene Kollokationsflache zu zahlen. Riickerstattungsanspriiche des Kunden fiir die zuriickgegebene Kollokationsflache
bestehen nicht. Die Unterbringung von Hardware oder sonstiger Einrichtungen (Server Housing) sowie das Web Hosting fir Dritte, die
selbst keinen Zugang zur Kollokationsflache haben, gelten nicht als EinrAumung von Nutzungsrechten Diritter.

12. Remote-Hands-Wartungsleistungen

Remote-Hands-Wartungsleistungen sind vor Ort erbrachte, eingeschrankte Wartungs- und Unterstitzungsleistungen, die vom Kunden
angefordert werden kann. Der Kunde kann solche Wartungsleistungen firr die Kundeneinrichtungen auf der

Kollokationsflache gegen Zahlung eines zusatzlichen Entgelts in Auftrag geben. Remote-Hands-Wartungsleistungen werden auf
Anfrage des Kunden gemaf seinen Wiinschen und Anweisungen erbracht und umfassen die Bereitstellung von
Stromdurchlaufeinrichtungen. Intertech ist weder fiir die Reparatur, Korfiguration oder Einstellung der Kundeneinrichtungen noch fur
deren Installation verantwortlich. Intertech wird den Kunden jedoch auf Wunsch im erforderlichen MaR bei der Installation unterstiitzen.

13. Verwahrung von Kundeneinrichtungen

Intertech kann mit dem Kunden eine Vereinbarung tber die unentgeltliche Verwahrung der Einrichtungen, die der Kunde auf seiner
Kollokationsflache unterbringen méchte, treffen. Eine solche Verwahrung ist frihestens ab fiinfundvierzig(45) Tagen vor dem
Bereitstellungstermin der Kollokationsdienstleistung und nur in Verbindung mit einem Auftrag Uber Kollokationsdienstleistungen
moglich. Keines der im Zusammenhang mit der Verwahrung ausgestellten Dokumente ist als Lagerschein anzusehen. Die Haftung von
Intertech im Zusammenhang mit der unentgeltlichen Verwahrung ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrénkt. Im tbrigen finden
die Haftungsbeschrankungen in Ziffer 15 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen Anwendung.

Wenn die Verwahrung den Zeitraum von fiinfundvierzig(45) Tagen Uberschreitet, ist Intertech zur Rickgabe der Kundeneinrichtungen
auf Kosten des Kunden berechtigt.

14. Werbung/Beschilderung
Der Kunde ist berechtigt, an der AuRenseite jedes separaten Raumes (private suite) der Kollokationsflache ein Schild mit
seinem Namen und/oder Logo anzubringen. Das Schild darf nichtgroRer als20x28cmsein. Jede andere Beschilderung ist untersagt.

15. Stromversorgung

Falls das jeweilige Stromversorgungsunternehmen Intertech gegentber den Preis fir den an die Kollokationsflache
gelieferten Strom erhoht, ist Intertech berechtigt, die Preiserhéhung nach vorheriger schriftlicher Mitteilung an den Kunden
weiterzugeben.

16. Service Levels fur Kollokationsservice

Der Kollokationsservice wird gemaR der nachstehenden Service Levels erbracht. Wird ein bestimmtes Service Level in einem
bestimmten Monat nicht erfiillt, gewahrt Intertech dem Kunden eine Gutschrift gemafl den nachstehenden Bedingungen. Gutschriften
werden nur dann gewahrt, wenn der Kunde die Gutschrift innerhalb von fiinf (5) Kalendertagen nach Ende des Monats, auf den sich die
Gutschrift bezieht, beim Kundendienst von Intertech geltend macht. Der Gesamtbetrag der in einem Monat erteilten Gutschriften ist auf
die Summe des einmaligen Entgelts und des laufenden monatlichen Entgelts fur die betroffene Dienstleistung begrenzt.

Folgende Leistungsstérungen sind von Intertech nicht zu vertreten: Jede Stérung, Nichtverfligbarkeit, Verzégerung oder

andere Qualitatsminderung der Dienstleistung, die durch Hohere Gewalt gemaf Ziffer 15.10 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
verursacht wird; Leistungsstérungen, die vom Kunden zu vertreten sind oder durch vom Kunden bereitgestellte Einrichtungen oder
Stromversorgungsleistungen verursacht werden; Leistungsstérungen, die auf planméRige Wartungsarbeiten zurlick zu fuhren sind;
sowie jede Storung, Nichtverfugbarkeit, Verzégerung oder andere Qualitatsminderung der Dienstleistung, die durch Dritte (mit
Ausnahme von Subunternehmern von Intertech) verursacht wird (insbesondere durch andere Netzbetreiber oder von Dritten
kontrollierte Verkehrsubergabepunkte, Einrichtungen oder Stromversorgungsleistungen Dritter oder durch Faserdurchtrennungen
Dritter).

17. Service Level , Bereitstellung”

Das Service Level ,Bereitstellung” gilt sowohl fur Kundenauftrage tber Stelflachen zur Unterbringung von Schréanken als auch fir
Kundenauftrage Uber separate Rdume (private suites) innerhalb eines Gateways. Intertech wird alle wirtschaftlich sinnvollen
Anstrengungen unternehmen, um séamtliche Kollokationsflachen an oder vor dem vereinbarten Bereitstellungsdatum fir die jeweilige
Kollokationsflache zur Verfigung zu stellen. Falls Intertech den Service Level ,Bereitstellung” bei einer bestimmten Kollokationsflache
nicht einhalt, und es sich um keine von Intertech nicht zu vertretende Leistungsstérung handelt, erhalt der Kunde eine Gutschrift in
Hohe des anteiligen laufenden monatlichen Entgelts fur einen (1) Kalendertag fir die betroffene Kollokationsflache pro Tag der
Verspatung. Gutschriften sind auf vier (4) Kalendertage pro Kalendermonat beschrankt. Das

Service Level ,Bereitstellung” findet keine Anwendung auf Kundenauftrage, die vom Kunden zur Verfiigung gestellte inkorrekte
Informationen enthalten, Kundenauftrage, die auf Wunsch des Kunden nach Annahmedes Auftrags durch Intertech geandert werden,



oder Kundenauftrage, die eine andere als die von Intertech standardmafig gelieferte Ausstattung der Kollokationsflache erfordern (die
Standard- Spezifikationen werden dem Kunden auf Anfrage zur Verfigung gestellt).

18. Service Level ,, Stromversorgung*“

Die Verfugbarkeit der von Intertech fur die Kollokationsflache bereitgestellten Stromversorgung betréagt 99,99 %. Im Falle eines
Stromausfalls, der auf andere Grinde als eine Handlung oder Unterlassung des Kunden zuriick zu fihren ist, erhalt der Kunde eine
Gutschrift fur die betroffene Kollokationsflache, deren Hohe dem anteiligen monatlichen Entgelt fiir einen(1) Kalendertag entspricht. Die
Hohe der Gutschriften fir alle innerhalb eines Zeitraums von vierundzwanzig (24) Stunden auftretenden Ausfalle ist insgesamt auf das
anteilige monatlichen Entgelt fur einen(1) Kalendertag beschrankt.

19. Service Level ,Remote-Hands-Reaktionszeit"

Die Reaktionszeiten bei Remote-Hands-Wartungsleistungen betragen von Montag bis Freitag zwischen 08.00 und 19.00 Uhr 30
Minuten und auf3erhalb der vorgenannten Zeitrdume sowie an Feiertagen und Wochenenden 2 Stunden. Die Reaktionszeit ist der
Zeitraum zwischen dem Zeitpunkt, an dem der Kundendienst von Intertech die Anfrage des Kunden erhdlt und diese zusammen mit
samtlichen von Intertech Kundendienst angeforderten Informationen in ein Protokoll aufnimmt bis zu dem Zeitpunkt des ersten Anruf
seines Intertech-Technikers beim Kunden unter Bezugnahme auf die Anfrage. Falls Intertech den Service Level ,Reaktionszeit” nicht
einhélt, erhalt der Kunde eine Gutschrift, deren Héhe dem anteiligen monatlichen Entgelt fur die betroffene Kollokationsflache fiir einen
(1) Kalendertag entspricht. Gutschriften sind fiir alle Falle der Uberschreitung der Reaktionszeit, die an einem Tag auftreten, insgesamt
auf das anteilige monatliche Entgelt fir einen(1) Kalendertag und pro Monat insgesamt auf das anteilige monatliche Entgelt fir sieben
(7) Kalendertage beschrankt.

Stand der Leistungsbeschreibung: 15. Juni 2003



